Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n® 1510/2019

TOPICOS

Produto/servico: Electricidade

Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas
Direito aplicavel: Lei dos Servigos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor - Restabelecimento urgente do fornecimento de
electricidade interrompido em 23/04/2019;

- Correccao da facturacao emitida em 09/12/2018 no valor global de
€263,22, por se encontrar prescrito o direito ao recebimento do preco
do servico prestado no prazo de seis meses apds a sua prestacido (entre
11/11/2016 e 09/06/2018), com pagamento do valor do consumo
efectivamente utilizado entre 10/06/2018 e 09/12/2018.

Sentenca n® 120/19

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamadas-Advogado)

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes o reclamante e a
representante da reclamada.

A representante da reclamada apresentou contestacdo que se mostra
junto aos autos, e cuja copia foi entregue ao reclamante.
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A representante da reclamada pediu ainda juncdo ao processo de um
documento comprovativo da situacdo do reclamante em relacao ao
contrato do ponto de identificacao ---, em virtude do reclamante nao ter
efectuado o pagamento da facturacao até 04/07/2019, data limite antes
fixada, informando ainda que este contrato esta na fase de cessacao.

FUNDAMENTACAO:

O reclamante foi esclarecido que, quando os contadores nao se
encontram na via publica ou em local directo onde os funcionarios da
"reclamada", e ndo lhes é facultado a possibilidade de acesso nos dias e
horas marcados, nao ha prescricao aos consumos verificados mesmo que
tenham decorridos mais de 6 meses ap0s esses consumos, tendo também
sido esclarecido o reclamante de que o instituto de prescricao so6
funciona quando se verifique negligéncia por parte do credor, no que
respeita as leituras dos contadores.

Queremos com isto dizer que, se o contador nio estiver na via publica ou
em local em que o funcionario tenha acesso directo ao contador, ndo ha
negligéncia por parte da empresa que procede as leituras sejam elas agua,
gas ou electricidade, desde que o consumidor ndo dé possibilidade ao
funcionario da "reclamada" de efectuar a leitura, como foi o caso.

Tendo em conta que o valor que o reclamante tem em divida é de
€389,96, e considerando a situacao descrita, prop0s-se a representante
da reclamada o pagamento deste valor em prestacdes mensais e
sucessivas.

A representante da reclamada aceitou que o pagamento feito em 10
prestacdes mensais e sucessivas, sendo 9 prestacdes no valor de €40,00
cada uma, e a 10? prestacédo no valor de de €29,97.

A 1% prestacao vence até ao ultimo dia de Agosto de 2019 e as restantes
até ao ultimo dia de cada més subsequente.

A falta de pagamento de uma prestacdao implica o vencimento das
restantes (artigo 781° do Cédigo Civil).

O restabelecimento de energia eléctrica sera efectuado até ao ultimo dia
do més de Julho, tendo de ser contactado o reclamante.
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A religacao nao implica o pagamento de qualquer valor.

O reclamante manifestou interesse em manter como fornecedora a "---".

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se improcedente a
reclamacao.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 10 de Julho de 2019

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



